H NH HOTELS  TH|HOTEL GROUP

HOTELS

NH HOTEL GROUP -nH & ., A \\o

MINOR HOTELS TR COLLECTION nh Dw IH{ ” JI ANANTAR /

A L
LISTADO DE HOTELES NH (364 HOTELES - 28 PAISES)

Mapa  Satélite

— - M T Kazajistan Mongalia

Eslados
Unidos Turgusa

Atlantico

China
Alganistén
Irak [ :
Argedia Libia Egipto Pakistdn
Arabda
Saudila
Tailandia
Mali  Miger Sudan
Chad

Etiopia

Indonesia
Tanzania

Angola

Nar e Madagasear Oce ano
] [I'IdICEI Auwsiralia
Atlantico Sur Datos de mapas ©2019 2000 km L—— 1 Términos de uso




H NH HOTELS  TNH|HOTEL GROUP

HOTELS

\
- NH Hoteles, hotelera que cotiza en la bolsa de Madrid, pertenece a someda&e%
accionistas, no a personas. Sede social en Madrid ““

- NH Hoteles es una cadena hotelera especializada en s mt,)lto urbano, es
decir, tiene muy poca reprentacion en el segmento vac%ﬁnal 0 sol y playa

- NH Hoteles cuenta con una plantllla coaﬁ)ﬁdada de mas de 20.000
trabajadores “\\
)

- NH Hoteles es la cadena Ilder
hoteles y en Alemania con 5&?&

la ‘con 51 hoteles, en Holanda con 35

- Ocupa el tercer p&ét\) en Europa de Hoteles urbanos y el quinto en el total
del ranking hc&e’éro Europeo

- En jw‘lk de 2014 se aprobo en junta de accionistas el cambio de nombre a NH
ﬁetel Group

NH | HOTEL GROUP



RANKING N° GLOBAL DE ESTABLECIMIENTOS Y HABITACIONES

Establecimientos

Hotelera 2021 2020 20211\ 2020

Habitaciones

1  MELIAHOTELSINTERNATIONAL = 320 326\ 84407 83821
2  BARCELOHOTEL GROUP = o71 %, 1252 61740 57.849
3  NHHOTELGROUP - 354 359 54830 55285
4 RIUHOTELS&RESORTS 100 99 49832 48036
5 IBEROSTARHOTELS&RESORTS = 103 100 34599 33622
6 EUROSTARSHOTEL COMPANY = 221 213 22263 21838
(GRUPO HOTUSA)
7  HIOHOTELS Al 65 65 16261 16261
8 BAHIAPRINCIPEHOTELS &RESORTS A1 27 27 14153 14000
=y (GRUPO PINERO)
©  PALLADIUMHOTEL GROUP Al 48 48 13885 14.000

MP HOTELS 60 73 13248 16440




RANKING DE FACTURACION en miLones oe euros

Hotelera Facturacion | Facturacion| Variacion
2019 2018 %

MELIA HOTELS INTERNATIONAL

2.846,00

2.946,50

3419%

IBEROSTAR HOTELS & RESORTS

2.353,00

2.65900 -11,51%

RIU HOTELS & RESORTS

2.240,00

2:114,00

596 %

— | —

BARCELO HOTEL GROUP

2.21840

NH HOTEL GROUP

1.71830

BAHIA PRINCIPE HOTELS & RESORTS (GRUPQ PINERO)*
PALLADIUM HOTEL GROUP
H10 HOTELS

.« 800,00

2.559,00

-13,31%

1.625,00

587 %

918,00

-12,85 %

/52,00

636,00

18,24 %

660,00

620,00

6,45 %

\O|Co|~Oh|n| K oiho|—

EUROSTARS HOTEL COMPANY (GRUPO HOTUSA)

620,00

531,00

16,76 %

10 PRINCESS HOTELS

286,60

341,99

-16,74 %

11 BELVEHOTELS

269,20

267,00

0,82 %

12 PARADORES

260,64

252,67

3,15%

13 BESTHOTELS

249,50

231,70

7,96 %

14 HIPOTELS

215,00

163,70

17,04 %

15 GRUPOTEL

166,00

166,00

1,20 %

16 VINCCI HOTELES

166,60

154,60

7,89 %

17 ALLSUN HOTELS - ALLTOURS ESPANA

160,03

157,32

1,72 %

18 SELENTA GROUP

152,00

118,50

2827 %

4O 4P VYV YYYVYVYVYV4aPO VY

19 SENATOR HOTELS & RESORTS

141,71

139,05

1,92 %
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NH

HOTELS NH Hotel Group cerro 2020 con
perdidas de 371 M €

o

NH Hotel Group alcanzo en 2020 unos ingresos totales de
539,7 millones de euros frente a los 1.718,3 millones de euros
obtenidos en 2019, lo que representa un de B9
equivalente a 1.179 millones de euros. La cadenagsenala que
gracias al esfuerzo realizado en su plan de contingencia, ha
podido mitigar en parte el impactq de la pandemia en sus
cuentas, cerrando el 2020 cagfunias pérdidas netas

recurrentes de 371 millones de euros.

La compania cerro el ejercicio con una liquidez de 346
millones de euros. NH conclu }H‘j el ano con un
'\ endeudamiento ﬁ.'n.a'n.r:im‘0 neto de 685 millones de

euros, tras el incremento de 507 millones de euros en el

ejercicio

ts‘dad

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
\\




I!;IT!"LS RANKING DE PRESENCIA EN EL EXTRANJERO

Establecimientos Habitaciones
Pals 201 2020 201 2020

60
10425
1.340
2.265
17
871
7.364
160
8.007
187
148
93
2809
3n
581
159

Andorra
Alemania
Austria
Belgica
Eslovaquia
Francia
Paises Bajos
Hungria
Italia

Irlanda
Luxemburgo
Polonia

Portugal _ N
Reino Unido

(&)
= |—Jlen|—
%)

(0]

18] o =llth

oo
o gy
(4]

w

Pl el el e [ 82

Republica Checa
Rumania

Suiza

Tunez

8)]
NN G = | =

e L ILSIEY S




NH

HOTELS

Farte del indice IBEX 35 (laz 33 principales empresas

espanalas]

Cotiza en el NYSE en ADR nivel 1 [(OTC)

Incluida en =l ine !
Imternational(MSCID v &

Composicion accionarial de HH Holales

quipo Diredive

F. Tajz Madrid

oteles Participadaos
H

D. Gabriele Burgio R .

(Presidente desde 1999 hasta\\/" 53% Capital Flotante an el mercada
2011) .\

D. Rodrigo Echen‘mu’e Gordillo
(consejero d&edado en Banco

Santander)

~Hotelera fundada en 1978 por Antonio Catalan en Pamplona.

Maximo accta: Amancio Ortega

-'Gabriele Burgio es presidente del Grupo NH Hoteles desde 1999. Llego
a la presidencia de NH Hoteles, cuando siendo consejero delegado de
Cofir, esta empresa se hizo con el control de NH en 1997, cambiando
completamente el negocio y convirtiéndola en una de las compafias de
hoteleria urbana de mas rapido crecimiento en Europa.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




EL OBJETIVO, FUSIONAR AMBAS CADENAS

Hesperia y un grupo de inversores
estudian una opa sobre NH Hoteles

La hotelera de la familia Castro negodia con accionistas de referencia de la empresa y con \arias firmas financieras

hacerse con el cien por cien de la compaiiia. Si hay acuerdo, la operacion podria cerrai se antes de tres meses.

I &
No hay una sin dos. Hesperia
Horeles se plantea volver a in-
tentar tomar el control de su
participada NH Hoteles, aun-
que en esta ocasion buscars el
respaldo de algunos accionis-
tas de referencia de Iz cadena
y la entrada de nuevos inver-
sores. Segun fuentes cercanas
a la operacion, Hesperia csta-
ria dispuesta a lanzarse si tu-
viera garantias de éxito, por-
que, de noser asi. “conuna vez
ya tuvieron bastante™, sefialan.

La cadena, propiedad del
constructor José Antonio
Castro y dos farmlias mids, no
olvida el fracaso de la opa
hostil que lanzd en junio de
2003 por el 26,109 de su com-
petidora. Entonces, Hesperia
s6lo logrd hacerse con el
4585 de NH (porcentaic que
luego aumentd hasta ¢l 5%, 2
través de compras en el mer-
cado). Entre D m*..oc.s h-

AV

Ry

(araacara
Comparativa de resultados ArdonariadedeNH
omm,‘ nH FiRTRS AOviega Poolecadeal® 1027 Cajz Madid 5,00
e e e | DeutscheBank 7,54 Bancaja 6,12
ol 200} %) Resto: 13,24 e H.particpadas™
Ingresas hoteies €51,10: +590| Becasme ' PR ¥
Ingrasos inmebilizriv %48 6470 Fmabs2s4 | Hesperizs,00
Totalingres s 68155 17| iiseen | 4 Equipo
“hinda 10475 -1930| bobad1SE GirEciv:6,00
Rerefido nen a1 buide 28,13 (-2680) ’
T (070G v 0 Muca O A eeis de be st Yaon ) Sebar
NH HOTELES = SOTOGRANDE
fundada en 1972 2, ~Controlada a 73.7% por NH.
* Presidente: Gabride Sargio * £9.5 mill e vEntas comprometidas,
* 250 hot=ies en 19 paises 2 30 sep. y pendient=s de contzdilizar
{mas d= 40 200 habitzcorss) * Dos miflones de m2 pasa vendes mids s
* Proyectoe en construccién: 25 hoteles propiedades immodilianas. Wlor23as en
{mas e 4000 habitzcionss) 850 mifiones ge ewrns
« Recente entrada en of pegodio vacadonal en * Proyectos ea curso 2n (astelida
México, Rep. Dominicana, Esparia y (uba y en Sicia (alia).
- Adqsiciomes =3z23s Estucia oportumidades en Ewopa
Krasnapolsiry | Holandz) en 2000 v yeiGrie
~Arystal Fotels (Mexico) ea 2001 %
Astron Heotefs {Aemaniz) ea 2002 \‘.

En busca del consenso

W Hesperia estaria dispuesta
a liderar, junto con
accionistas de referenda
de NH y otros inversores
finandieras, por el 100%
de |3 cadena presidida
por Gabriele Burgio.

B Hesperia fracasd en 2003,
cuando lanzd una opa hostil
por &l 26,10% de NH.Sdlo
alcanzé el 4,58% del capital.

B Amancio Ortega apoyé
en 2003 al equipo gastor.
La dave reside ahorz en
la postura que adopte la
mayoria del nicleo duro de
NH:formado por &l propio
Ortega, DB, Bancaja, (32
Madrid y los directivos.

B Otras fuentes aseguran que
Hesperia ha contratado a
un banco de inversion para
que le disefie un plan de

11cQ x 10 S A/ 50 contempla




Hesperia alcanza el 25% de NH

Hesperia ha ido adquiriendo desde el pasado mes de marzo 7,9 millones de titulos de NH Hoteles, De esta forma,
sumados a las que tenia anteriormente, ha alcanzado los 37,1 millones, o lo que es lo mismo, 2l 25,088% del
capital,

Azilo ha anunciado Hesperia en un comunicado remitido a la Comisidn
Macional del Mercado de Valores (CMMY), firmrnado por su consejera delegadao,
Javier Illa, "Tras este incremento, Grupo Inversor Hesperia s= confirma como
prlnclpal accionista de referencia u:Ie MH Hoteles”, concluve el escrito, La
operacion ha ascendido a unos 120 millones de euros,

Zeqgun la legislacién anterior, el llegar a contralar el 25% de una sociedad
implicaba el lanzamiento de una OPA sobre &l 100%. Ahora, la Ley establece el
limite en el 30%, porcentaje gue por el momento Hesperia no se plantea
sperar,

Las relaciones entre ambas cadenas han estado tensas. Hesperia dermandd a
MH en rmayo porque considera que “el grado de transparencia con el que opera
no se ajusta a los pardmetros que la Ley requiere a las sociedades cotizadas™,

— En su demanda, solicita la nulidad de determinados acuerdos surgidos de la MH Parque fwenidas, en Madrid.

r

Junta General de MH celebrada el 5 de mayo de 2006,

S,a ad
ﬂu

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



NH

=Rl NH Hoteles y Hesperia se unen para crear "el mayor
grupo hotelero urbano espanol”

NH gestionara los 51 hoteles de Hesperia

NH Hoteles y Hesperia firmaron hoy un acuerdo para la futura integracion de sus negocios deygeStion hotelera
con el objetivo de crear el "mayor grupo hotelero urbano espariol”

En una nota de prensa conjunta, ambas compariias destacaron que la operacion producira “importantes sinergias
a nivel de ingresos y gastos. En este sentido, NH Hoteles podra dotarse de "mayor capacidad competitiva”
teniendo en cuenta que pasara a gestionar los 51 hoteles que son fropiedad o estan explotados por Hesperia
actualmente y alcanzara un total de 400 hoteles operativos

Javier llla y Gabriele Burgio, di



NH

HOTELS

Gracias a la integracidn de Hesperia
NH Hoteles se convierte en la cadena espaiiola con
mayor presencia en Europa

NH se ha posicionado paor primera vez comao la cadena espafiola con mayopndmero de hoteles v habitaciones en
Europa, seqdn el ranking anual de MKG Hospitality. La compafiia que preside Gabriele Burgio ocupa la quinta
posician, lo cual ha venido impulsado por la integracidn de las instalaciones de Hesperia. Le sigue Sol Melia,

que se sitla sexta.

NH, que sube un puesto respecto al afio pagada, esta
actualmente presente en 15 paises eurapeos, con un total
de 353 establecimientos v 50,777 estancias. Su dimensian
en el continente ha experimentada un crecimiento interanual
del 16,2%. Por su parte, el grupo de la familia Escarrer,
cantabiliza 203 alojamientos operados.

Con un crecimiento de 0,9% respecto al ejercicia anterior y
243.000 habitaciones en 2.234 establecimientos, Accor
mantiene =u posicion de liderazgo en el sectar. Completan
el podio Best Western e InterContinental Hotels Group,
mientras gque la francesa Groupe du Louvre ocupa la
cuarta posicidn, tras su fusidn con Golden Tulip. El top ten
de la decimasexta edicidn de este ranking lo cierran
Carlson/Rezidor, TUI, Hilton Worldwide v Whitbread.

IH PASED
DEL PFRADOD
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HOTELS

HNA controlara el 20% de NH Hoteles por 234,28 M €

NH Hoteles dara entrada al grupo chino HNA en su accionariado con una participacion del 20%
mediante la suscripcion de una ampliacion de capital por importe de 234,28 millones de%zuros, un
43,7% inferior a los 431,6 millones de euros de su primera oferta lanzada en mayo,de 2011, informo la
cadena a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

En octubre de ese afio, MHA ya rebajd en un 23 5% su oferta por el 20% del capital de MH, hasta los 329 85 millones de euros, tras revisar
armbas compafifas los términos de su alianza estratégica, que dieron por finalizada en noviembre de 2011,

El grupo chino adguirira finalmente el 20% de MH Haoteles y contaracon dos miembros en el consejo de administracidn.

La transaccidn, autorizada por las autoridades chinas correspondientes, se realizara a traves de |a suscripcidn y desembolso de una
ampliacidn de capital, con exclusion del derecho de suscripcidn preferente, mediante |a emisidn de 51 65 millones de nuevas acciones
ordinarias, equivalentes al 20% del capital, a un precio de 3,60 euros,

La ampliacian, aprobada este miércoles por el consejo de administracidn de la hotelera, sera desembolsada par HMA mediante el pago de
efectivo de 234,28 millones.

Fara garantizar las obligaciones derivadas del acuerdo, HMA ha depositado, ya 20 millones de ddlares (15 2 millones de euros).
Se espera que la ampliacidn de capital se produzca a mediados de abril, cuando el grupo chino HMA ostentard un 20% de MH Hoteles.
Desarrollo en China

El acuerdo estratégico establece el marco para crear una Yjoint venture' entre ambos grupos con el propdsito principal de desarrollar el negocio
hotelera en China, uno de los mercados con mayor crecimiento en el munda, al tiempo gue permitira a NH Hoteles diversificar sus operaciones.

Ambos grupos también han establecido un principio de acuerdo para asociarse en la comercializacion de los hoteles del grupo MH en el
mercado chino y convertirse en una compafiia hotelera de referencia para los viajeros de HMNA,

El objetivo es incrementar el flujo de clientes asidticos en NH Hoteles, diversificando asi el tipo de usuarios por pais de origen.

Cadad
;\NC‘ cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
!
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Todos aprovechan para salir de NH

Banco Santander vende su participacion del 8,56%
en NH Hotel Group por 153 M €

Amancio Ortega vende su 4,05% de NH Ho
ens51 M€

SANDOS HOTELS & RESORTS Pontegadea Inversiones, sociedad de “mancio Oitega, ha suscrito un contrato para vender al grupo
BEACH EXPERIENCE chino HNA la participacion del 4,059% que tiene en el capital de NH Hoteles, un porcentaje valorado
R en unos 50,9 millones de euros en funcion de los actuales precios de mercado.

que se materialice la operacidn, HNA Graup se consolidarad como accionista de referencia de la cadena hotelera, dado que elevara al
% su participacion en la comparila.

El contrato ) con la firma de Ortega estd sujeto a la consecucion de las preceptivas autorizaciones, segin informd HNA
Group a la ¢ ( NMV).

Las autarizaciones deben se das po e de las corn ndientes administraciones chinas, entre las que cita la Comisién Nacional
de Desarrollo v Reforma, el Mi de Comercio y la Administracion del Estado de Cambio Ex

W Amancio Ortega.
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Compra 29 millones de acciones a Intesa Sanpaoclo

La china HNA eleva al 29,5% su participaciéon en NH

11 NOVIEMBRE, 2014

Como resultado de esta adquisicion, |a firma china HNA pasa a ser titular de 103,32 millones de titulos de NH Hotel Group, Sepresentativas del
29.5% del capital, segun informareon el grupo chino y la entidad a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CHNMVY).

De esta forma, |a firma china que controlaba hasta ahora el 24, 05% del capital de NH Hotel Group eleva sutparticipacion en la cadena hotelera
que preside Rodrigo Echenigue sin necesidad de lanzar una OPA.

El consejo de administracién de Intesa Sanpaclo aprobo en junio un acuerde de compraventa con HNA para |z venta de hasta un maximo de
29.16 millones de accicnes de NH al grupo chino, a un precio de 4,55 euros por titulo.

Los titulos de NH Hotel se anotaron este martes un 1,62% y cemraron la sesion a un precio de 3,43 euros, ligeramente por debajo al fijado para la
compraventa.

Operacion valorada en 132 M €

La operacion, valorada en 132,6 millones de euros, implicaba gue la entidad transalpina suscribiera dicha cantidad en la ampliacion de capital
prevista para hacerse con el 44 5% de |a filial de |2 cadena NH en Italia, que pasaria a controlar NH Hotel Group.

Dos meses antes, en abril, NH alcanzd un acuerdo con Intesa Sanpaclo para elevar al 100% su participacion en la socciedad de NH [talia,
mediante una ampliacicn de capital sccial de NH Hotel Group por aportacion no dineraria del 44,5% del capital social de NH Italia de titularidad
de la entidad.

%
1A%

i .

Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Difeccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




NH

HOTELS Despueés de tres arios en el cargo
Rodrigo Echenique formaliza su renuncia como
presidente de NH

El consejo de administracio NH Hotel Group comunica

presidente, "una vez cumplimentados los tramites reglame

Como informé HOSTELTUR noticias de tu

HOTEL GROUP

Echenigue fue nomb

nombrado preside

el control de | A7 2| _
0 VIG . DI g8l c uelva




nH Incluyendo su participacion mayoritaria en Rezidor Hotel Group

El grupo chino HNA compra Carlson
Hotels por1.700 M €

Tema a tratar en la junta de accionistas de NH Hatel Group el
proximo 21 de junio

Los consejeros de la china HNA en
NH, en la cuerda floja

Oceanwood defiende su salida tras su acuerdo de compra de Carlson

El fondo Oceanwood Oportunities Master ha pedido por escrito notarial ala
cadena la inclusion de 11 puntos en el orden del dia que se abordara durante la
junta de accionistas, entre los que propone la separacion de los cuatro
consejeros dominicales nombrados por HNA en el consejo (Charles Bromwell

Mobus, Ling Zhang, Xianyi Mu y Haibo Bai).

o

>

&
- ersdad - o -
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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La operacion provoco cambios en la cipula de la cadena
I l H espanola

el La CE aprueba la compra de Carlson

por HNA que desencadeno la crisis
en NH

HNA exige el nombramiento de un

consejero delegado independiente
en NH

El grupo chino denuncia que el "actual triunvirato" actia como "caballo de
troya"

HNA recuerda en una carta remitida a los accionistas de NH Hotel Group que hace
tres afnos rescato a la compariia del borde de la insolvencia con una
inyeccion de capital y que en junio Oceanwood (11,97%) y Hesperia (2,1%)
tomaron el control del grupo y despidieron al “altamente reconocido” consejero

delegado Federico Gonzalez Tejera.

Pasados cuatro meses, “atin no se ha iniciado un proceso de blsqueda para
encontrar un nuevo consejero delegado’, ha denunciado HNA, que ha acusado
a los consejeros dominicales de Oceanwood y Hesperia de tratar de enganar a
los accionistas con la creacién de un “triunvirato” integrado por los

directores de Operaciones, Financiero y Comunicaciones.
Huelva




I lH Era director general ejecutivo de Negocio y Operaciones
HOTELS

NH elige a Ramon Aragonés como
nuevo consejero delegado

El nombramiento del nuevo CEQ de |la compania sera tratadoen la
proxima Junta de Accionistas

El cargo de consejero delegado de NH estaba vacante desde que en junio del afio

pasado el nuevo Consejo de Administracion de la hotelera, elegido tras la expulsion



Le plantea quedarse con el 60% del capital

H

S Barcelo propone a NH fusionarse
Bﬂl‘ﬂElﬂ A través de una carta remitida por Simén Pedro Barcel6 a Alfredo Ferndndez Agras

Barcelé Hotel Group le ha propuesto a NH Hotel Group fusionarse en un

y .'.||'.:3'..;||..- ."‘u')':l' 7 _.;, .I-I: 1

=17 ':)' L,"ll-u I._I.I. 1a en ¥

La informacion adelantada por el diario Expansion ha side confirmada por NH en un
hecho relevante remitido a la CNMV en el que explica que la compariia “ha recibido
una muestra de interés no solicitada, preliminar y no vinculante, de Grupo
Barcel6 para la fusion de sus respectivos negocios. Grupo Barcelo ostentaria
eventualmente una participacion del 60% en el grupo combinado y mayoria en su

organo de administracion, todo ello segiin dicha muestra de interés no solicitada”.

NH no descarta analizar futuras oportunidades estratégicas

Portazo de NH a Barcelo: dice 'no' a la
fusion
Barcelo lo lamenta y considera la cuestion "un tema olvidado”

‘-,C' @ 10ENERO, 2018

&S
- ersdad — — —
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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NH

HOTELS Encarga la busqueda de comprador a JP Morgan y Benedetto Gartland

HNA pone a la venta su 29,5% de NH
Hotel Group

Quiere aumentar un 25% el numero de hoteles

HNA potencia Carlson mientras trata de
quitarse de encima a NH

La relacion entre HNA y NH nunca fue igual y finalmente el
gigante cliino opto por salir del capital de la hotelera en dos
fases. En junio de 2018 vendio una participacion del 16,8% a
Minor por la que se embolsd 421 millones de euros. Solo dos
meses después vendio el restante 8,4% que tenia también a

Minor por 197 millones de euros.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



NH

CEEE Minor International alcanza el 44% en

NH y HNA sale de la compania

W Minor International es un grupo W El grupo tailandeés ha alcanzado W Minor considefia que su portfolio
de hoteleria y turismo con 160 esta semana casi el 45% de hotelere esmuy complementario
hoteles y resorts, 2.100 participacion en el accionariado con el de NH ranto
restaurantes y 400 tiendas en 40 de NH Hotel Group geogrdficamente como por marcas
paises

£

La tallandesa cuenta con mas ae 66.000 empleados
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I l H Considera inadecuado el precio de 6,3 euros por accion

El Consejo de Administracion de NH se

HOTELS

pronuncia contra la OPA de Minor

@ 30OCTUBRE, 2018

Ha contratado a JP Morgan para lanzar una contraoferta a la OPA de la tailandesa

Hesperia rompera el contrato de 28
hoteles con NH si Minor supera el 50%
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Tenaall Se ha hecho con el 94,1% de las acciones

Triunfa la OPA de Minor sobre NH tras

una inversion de 2.327 M €

Minor se ha hecho con el 94 1% de El éxito de la OPA supone la El CEO de la compania tailandesa,

NH Hotel Group, al haber logrado crecion de una plataforma global Dilip Rajakarier, ha senalado que

ser aceptada por 88,85% de las con 549 hoteles repartidos por on es un punto de
acciones a las que se dirigia todo el mundo, indica Minor inflexion para ambas cadenas

International

-
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et [ os representantes de Hesperia se van
del Consejo de NH

Los 28 hoteles de Hesperia se
desatiliaran de NH el 1 de diciembre

Hesperia se desvincula' completamente

de NH tras pagarle 20 M €

Hesperia cuenta con un total de 28 hoteles, cuatro
resorts vacacionales y 24 hoteles urbanos, situados en
| dreas estratégicas de las principales ciudades

espanolas y en Andorra




NH y Minor se reparten areas
geograficas y pactan compartir sus
marcas

En concreto, en cuanto al reparto geografico ha tenido en cuenta el area
en que ya opera cada uno y ha fijado que Minor Groupyterndré como

preferente Asia, Africa, Oriente Medio y Oceania: en tanto que NH
Hotel Group tendra Europa y América (excluyendo Canada y Estados
Unidos).

Minor International cuenta en la actualidad con una
cartera de 520 hoteles en 55 paises, de los que 354 (un 69%
del total) pertenecian a NH al cierre del segundo trimestre.

TIVOLI AVANI parce
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NH
adal VIinor, la matriz de NH, saca la

tijera y recortara un 44% la
inversion en dos anos

El gasto caera de 500 a 282 millones de euros entre 2021y 2022

Minor International, la matriz de NH Hoteles, ha sacado la
tijera para cuadrar unas cuerntas lastradas por la debilidad
del negocio desde que estallara la crisis sanitaria del
coronavirus. En un encuentro con inversores, el jefe de
Estrategia de Minor International, Chaiyapat Paitoon,
asegurd que la inversion prevista para 2021 se vera recortada
un 52% (pasando de 267 a 128 millones de euros), mientras
que el gasto comprometido para 2022 también sufrirda un
recorte del 34%, pasando de 233 a 154 millones. Entre los dos
ejercicios, el gasto pasara de 500 a 282 millones de
euros, lo que supondra un ajuste del 44% en términos
relativos o de 218 millones en términos absolutos.
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SICEI [ spana vuelve a liderar el
crecimiento de NH Hotel Group

. d

La cadena quiere crecer en el mercado vacacional por los buenos
resultados que esta obteniendo

Entre las causas del Optimo comportamiento de sus hoteles en Esparia, aparte
del buen momento que esta viviendo el turismo espanol, destaca el hecho de que
es el pais donde “hemos empezado con el plan de reforma de producto y
servicioque ha supuesto una clara mejora de la calidad de la oferta” (Ver: ‘N
invierte 1/3 M < eposicionamiento de hoteles NH Collection’).

Sin embargo, concluye, “nuestro foco esta en la expansion, aunque también

selectiva, porque con mas de 140 hoteles en Espafia tenemos casi el doble que

nuestra competencia mas directa en urbano”.

/5 hoteles en propiedad y el resto en arrendamiento, gestion y franquicia

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




[Als M NH y Melia, entre las diez marcas de

HOTELS

hoteles mas valiosas del mundo
Brand Finance

WALDORF

ASTORIA
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NH y Melia, entre las diez marcas de

hoteles mas valiosas del mundo

Brand Finance

LASTOP 10 emmperye
MARCAS DE e
HOTELES
MAS

NH | HOTEL GROUP 4 *5

FUERTES oo i
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nH Las hoteleras retoman el
crecimiento ante la
reactivacion del turismo

HOTELS

Pese a sufrir con especial virulencia el desplome del turisnio
urbano y de negocios, NH también quiere aprovechar la
inflexion del turismo para seguir creciendo; tal y como ha
pactado con el grupo tailandés Minor, que posee el 94% de
las acciones. Minor pilotara el crecimiento en Asia y NH
en Europa y América. Un plan en el que también se
potenciara la integracion de las marcas de NH en Asia y las
de Minor (Anantara, Avaniy Tivoli) en Europa y Ameérica. De
los 19 proyectos firmados para los préoximos trimestres,
> 8 tendran como destino América (3 en México, 2 en Peru,
2 en Chile y 1 en Argentina) y otros 8 en Europa (4 en
Italia, 3 en Alemania v 1 en Europa). L.os otros tres
restantes se reparten entre Espana, Portugal y Francia.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



I I H Se sumaran al recién inaugurado NH Bogota 93
L]

HOTELS NH planea gestionar cinco
nuevos hoteles en Colombia y 15
en Brasil

La hotelera apuesta por formulas de capital poco intensivas

NH compra la cadena colombiana Hoteles Royal
por 65 M €

Este H:E:t=|h|H'II||IHI|tH lo h=| =|h|Hrt|| en regimen de
NH Hoteles _ : se alza &
cuenta h ol con z g operaciones en f
una cartera de iacion avs a para la apertura de nuevos
proyectos bajo su
nueva mt_a:«_aﬂa de
Tl‘ AT El grupo incrementara asi su presencia en e

o continente =|||||-'r|| ano, en l-'| que ya cuenta con 7.000

mten.:m_*a.: r_"I habitaciones

capital aue Colombia, Estados
2 3 . Dominicana, Uruguay y Venezue
representa e TR i £otota 93.
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I II I En Replblica Dominicana

NH abre su primer hotel urbano

HOTELS

del Caribe

El HH Punta Cana cuenta con 66 habitaciones

o

NH Hoteles ha inaugurado su primer h urbano en el Caribe, en Republicy
Dominicana, que o Sf -

ad

APROVECHA El nuevo establecimiento, denominado NH Punta
LA VENTA ANTICIPADA Cana situado en la zona de Bavaro, a 20

kilometros del deropuerio y cuenta con bb
habitaciones

El hotel ha sido concebido como un hotel urbano para cubrir “la histérica demanda”

de este segmento por parte de los viajeros de negocio que acuden a la zona, segun

ya que completa su oferta de alojamiento con : de reuniones y un

servicio profésional para |a celebracion de eventos o convenciones
Ademas, el establecimiento cuenta entre sus instalaciones con un Wellnessé&s
que ofrece el co

\ internacional

MH Hoteles tiene en la actualidad 19 proyectos de nuevos hoteles en construccion
que supondran mas de 2.000 nuevas habitaciones

< cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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NH

HOTELS

NH entrara en China

Minor se alia con Funyard Hotels & Resorts para crecer

Como uno de los grupos hoteleros del top 20 mundial -
con 530 establecimientos en 56 paises y regiones,

Minor Hotels dispone de un portfolio muy diverso de

marcas y este acuerdo con Funyard Hotels & Resonis le

permitira llevar a China algunas de ellas, tomo

Anantara, Avani, Oaks, Elewana, Tivoli y NH, algunas

por primera vez

Por otra parte, el amplio conocimiento del mercado y los 20 afios de
experiencia en gestion de activos y operaciones en China juegan a

favor de Funyard Holels & Resorts, que ademas comparte muchas
comipetencias clave y valores con Minor Hotels. La nueva joint venture
Sé postula para convertirse en uno de los prlnmpales actores del
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HOTELS
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NH

HOTELS Con su marca nhow
NH gana el concurso mundial para gestionar el

mayor hotel del Benelux

NH Hotel Group operara asi once establecimientos en la capital holandesa

nhow Amsterdam RAIl se ubicara en el interior del centro de conferencias v exposiciones de
hotel, operado bajo un contrato de arrendamiento, dispondra de 650 habitacighesrepartidas en 25 plantas.

a marca, nhow Amsterdam RAI ofrecera, segun @estacan desde la ca

T Tdl

Y |
it |

B El disenio del nhow Amsterdam RAI se inspira
en ‘The Signal’, un conocido objeto situado en
la entrada principal del recinto. © OMA

Prof. Dr. Manu Ma Msidad de Huelva




NH | HOTEL GROUP
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H

HOTELS

B

NH COLLECTION

i

La cadena cerrara 2015 con 43 NH Collection, tras reconvertir 2% en 2014
NH Hotel Group invertird 160 M € en su gama
Collection

Berlin, Amsterdam y Bruselas son algunos de los destinos internacionalgs que (endran un NH Collection

MH Hotel Group continda con su plan de reposicionamiento de activos que, con una

inversion orevista de 220 millon&s deeuros entre 2014w 2014, se enfoca alz

renovacion de hoteles identificados con el mayor @otericial de mejora en el ADR (tarifa media diaria), segun

reveld su consejero delegado, Federico Gonzalez Tejera, en MH preve incrementar su Ebitda un 3
5 millones de euros’, publigaflo por HOSTELTUR noticias de turismo. De hecho, el 73% dees

presupuesto, unos 160 millonesde euros, se dirige a la marca NH Collection, de la que ya cuenta con 2¢

establecimientos pero que espera elevar a2 43 al finzlizar el gjercicio.

En 2014 se han reconvertido 29 hoteles a |z nueva marca en paises como Espaiia, Argentina, Republica Checa,
Italia y Mexico; 2 los que este ano se sumaran otros 14 que se incorporaran al portfolio paulatinamente en
Espana, Portugal, Alemania, Holanda, Bélgicay México. Togaos ellos son hoteles actuales cel Grupo. a

excepcion de una nueva apertura, la del NH Collection Porto Batalha en Cporto (Portugal).

wd
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=38 NH adapta su producto corporativo
para potenciar los viajes de empresa

- Outdoor Spaces by NH, con |la que invita a sus clientes a celebransus
eventos en los espacios al aire libre que ofrecen sus hotelesssea cual
sea la tipologia de la celebracion, desde terrazas con visias a la
montafa hasta azoteas en zonas urbanas.

- Smart Spaces by NH es un nuevo e innovador servicio con el que los
clientes B2B pueden disfrutar de espacios exclusivos para trabajar y
organizar pequenas reuniones de negocios en ubicaciones unicas,

- Luxury Buyouts by NH ofrece la posibilidad de disponer en
exclusividad, con plena privacidad, de algunos de sus hoteles y
espacios en su totalidad, con toda la flexibilidad para que los clientes

- Hybrid Meetings by NH garantiza el desarrollo de reuniones y
conferencias hibridas respetando los protocolos sanitarios en las
mejores ubicaciones y con las ultimas innovaciones tecnoldgicas p

o

-'AA
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Balance de estos primeros meses de aplicacion de la tecnologia holografica

NH Eurobuilding ofrece un mayor retorno en
eventos con su nueva tecnologia

Las nuevas aplicaciones ya estan disponibles también en Barcelona, Berlin, Milan y Leeuwenhorst

NH COLLECTION

EUROBUILDIMG




El NH Eurobuilding se convierte en el hotel del futuro

El futuro ya esta aqui

Hasta hace unos afios, la holografia no era mas que mera ciencia ficcion, presente en peliculas futuristas y
entendida como una alternativa comunicativa a largo plazo en el mundo de los eventos. A dia de Kby ya es
una realidad a tener presente.

Concretamente desde el pasado 21 de febrero, cuando se celebrd la presentacion en Madrid de la pelicula
Chappie, del director Meill Blomkamp e interpretada por Hugh Jakman {(ambo: “presenies” en la innovadora
puesta en escena). El acto consistio en una rueda de prensa en la que la imagen holografica del director y del
actor eran las encargadas de contestar e interactuar con los pericdistas de la sala en tiempo real, mientras
ellos se encontraban en Berlin.

“ Rueda'de prensa holografica ©Seny Pictyres - Tkife.gugu
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CHHRPPIE \
B El NH Collection Eurobuilding ha acogido la - -
primera rueda de prensa holografica de la o o

industria del cine.



NH instala platos en sus hoteles para
acoger eventos MICE

Hybrid Meetings by NH te ofrece una red de platos preinstalados para tus eventos
hibridos

~
X

Este verano mis vacaciones han sidQ egs

NH MEETIN |=] bmotion
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nH Apertura primer Q& &L NHAOW.
HOTELS Milan 2006
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nH Apertura primer HOTEL NHOW.
Milan 2006
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nH Apertura primer HOTEL NHOW.
HOTELS Milan 2006
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nH Planes de expansion

HOTELS

El nhow Brussels Bloom, con el caracteristico camaleén multicolor en
la fachada que identifica la marca lifestyle de NH, es el séptimo
establecimiento de esta linea presente en Berlin, Milan, Rotterdam,
Marsella, Londres y Amsterdam. El segundo nhow en Alemania
abrira sus puertas en 2022, el hotel nhow Frankfurt con un total de 375
habitaciones. Para los préximos tres afios estan previstas apefturas de
nhow en Roma, Santiago de Chile y Lima.
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H

Bl N sumara dos hoteles mas a su marca phow
nhow

NH Hotel Group anuncio ayer la reforma

del NH Brussels Bloom (Bruselas, Belgica)
y del NH Collection Vittorio Veneto (Roma, Italia) para
convertirlos en establecimientos de su ensefia nhow, ¢con
disefios que persiguen estimular, sorprender € ifspirar a sus
visitantes".
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N

et NH abrira un espectacular Nhow sobre
el bunker St. Pauli de Hamburgo

nhov,

El hotel tendra forma piramidal y estara rodeado de zonas verdes
Contara con 136 habitaciones y su W Serd el tercer hotel de la marca W El giupo cuenta con siete nuevos

apertura estd prevista para Nhow en Alemania Nhow programados, tres de ellos

mediados de 2021 en 2020, en Londres, Amsterdam y

JFesasy Mk - Universidad de Huelva




DT!:! NH Hotel Group abre el primer Nhow
de Londres

En todo el hotel hay disefio inspirado en iconos britdnicos
tradicionales, como la Familia Real, los lugares emblematicos
londinenses o el metro. En las 190 habitaciones predominan los colores
y el arte contemporaneo, lo que dara lugar a “una inolvidable version de
Londres punk emparejado con estilo tecnologico avanzado, junto a
grafitis combinados con imagenes poco convencionales de antiguos
monarcas”.



Minor y NH gestionaran el hotel Villa
Padierna bajo la marca Anantara

El hotel, perteneciente a Grupo W El que es uno de los hoteles mas Cuenta con 130 hébitaciones,
Villa Padierna, serd operado bajo [ujosos de la Costa del Sol pasara a suites y pillas de gran lujo, entre
un contrato de arrendamiento llamarse Anantara Villa Padierna ellgs la Villa Obama, dedicada a la
variable Palace Benahavis Marbella Resort exprimera dama de Estados

Unidos

HOTELS |
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Estara también disponible y totalmente renovado el hotel cinco estrellas Anantara New York Palace Budapest,

en el boulevard Erzsébet Korut. Con sus 185 habitaciones, spa y piscina relajante, es sede del famoso New York

Café

NH

HOTELS

ANANTARA

HOTELS - RESORTS - SPAS
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HOTELS & RESORTS

PORTUGAL BRASIL QATAR
EXPLORE EXPLORE EXPLORE

Tivoli Marina Vilamoura Algarve Resort Tivoli Coimbra Hotel Tivoli Avenida Liberdade Lisboa

The Residences at Victoria Algarve Tivoli Oriente Lisboa Hotel

Tivoli Carvoeiro Algarve Resort

Tivoli Evora Ecoresort
Tivoli Marina Portimao Algarve Resort

Tivoli Paldcio de Seteais Sintra Hotel
Tivoli Lagos Algarve Resort

Tivoli Sintra Hotel
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NH

Experiencia, posicionamiento y clientela internacional

La gastronomia al servicio de la
gestion hotelera: tres claves

NH ha situado la gastronomia como eje de posicionamiento estratégico
diferenciador

, PR
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HOTELS

RESTAURACION

A partir del 12 de Enero y hasta el 6 de Febrero, Grant Achatz traslada su restaurante Alinea al NH Collection Eurobuilding convirtiendo al hotel
en una de las referencias gastronomicas de la capital. El premiado Chef y su equipo visten el espacio del desayunador VIP para ofrecer a los
comensales una oferta exclusiva, emocional y modernista. Sus 3 Estrellas Michelin se unen a las 3 del reputado David Mufioz de DiverXo, con el
que ademas, habra especial colaboracion.

El nuevo NH Collection Eurobuilding cuenta con una oferta de ocio y restauracion tnica en la capital, con presencia de un espacio asesorado por
el chef Paco Roncero, una terraza-cocteleria con Diego Cabrera (uno de los bartender mas importantes a nivel internacional), un restaurante
referente de la alta cocina japonesa y el tinico tres estrellas Michelin de Madrid (DiverX0O). Un abanico de posibilidades extraordinario que lo

ri2 en rade jovrmeat de 1z cindad de Madrid por exceizncia.
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CONTACTO RESTAURANTE

1o X5 S x s AN,

PN -
R Fow 7N
~ S [y oy s
ol N < | & S g,
T T >
= W ;
5 3 i
" 2 2
% 7o
AAE
W
/4‘}‘:
PX:
)".
4N
el
ot 1N
. oy
Nt e .
g M pr PN »
~ Y 1] o
e PR -
S .y N
'/r‘\".
LN
AN

CASINO DE MADRID

En 1836, cuando un grupo de jovenes romanticos y progresistas,
cansados de tanta exaltacion politica, decidieron encontrar un lugar
"% tranquilo donde poder reunirse en paz y amonia, se estaba dando
el primer paso de lo que con el tiempo llegaria a ser el Casino de
Madrid.

A B BT R

WIAN B B MIS<. IS |
Casino do Modrld Alcald 15, Madrid ENGLISH
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HOTELS
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Home
Prensa
; La Institucicn
Socios
Ewventos v Celebraciones
Gasbronomia
El Bulli Catering
Casino Club de Golf Retamares

Introduccian | La Terraza | Ferran Adria
Prensa

Gastronomia

| [Faco Roncero] Banguetes |

: Paco Roncero (Jefe de Cocina)

i Macide en Madrid. Realiza sus estudios da cocina en la Escuala Superior
: de Hosteleria y Turism@ de Madrid. En el afio 90 hace su primer stage

i en Zalacain y mas tarde en =l Hotel Ritz. En 1991, pasa a formar parte
i de la plantilla del Casino de Madrid. Se convierte en el Jefe de Cocina

: del departamento de Banguetes en el afic 1.994. Tres afios mas tarde,
i obtiene el 20 puesto en el Campeonato de Jdvenes cocineros de la

: Comunmidad v:e ladrid v el Zer puesto en el Campeonato de Espana.

n =l arfio 38 El Casinoc de Madrid ficha a Ferran Adrid como Asesor
jastronomico v esto supone una verdadera revolucidon en el pancrama
astrondmico madrilefic y espafiol. Durante un afio, realiza su

macion en el Restaurante El Bulli (Rosas - Gerona) junto a Ferran
\dria, este afio fue clave en la definicien de Paco como cocinero. En el
afio 2.000 es nombrado Jefe de Cocina del Casine, cargo que ejerce en
la actualidad. Estd considerado el discipulo mas aventajado de Ferran
Adria en Madrid. =

Guias Gastronomicas afio 2.0035:
i estrella Michelin
S sobre 10 en la Gourmetour
2 soles en la Campsa
7.3 en "Lo mejor de la Gastronomia" de Rafael G2 Santos.
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MNHHOTELES ES LA EMPREESA FAVORITA
DEL SECTOR FPARA TRABAJAR

Segln un estudio realizado por Universum en 2005 entre los
estudiantes provenientes de 22 de las mas prestigiosas
universidades espanolas, NH Hoteles es la empresa favarita del
sectar de hosteleria para trabajar. La compafia, gracias al
esfuerzo de todos los que forman parte de MH Hoteles, ha
mejorado 5 posiciones en el rinking de todas las empresas
preferidas para trabajar, al pazar del puesto 17 obtenidae en 2004
al nimero 12 en 2005,

La Encuesta de Satisfaccion muestra que 4 de cada 5 empleados (&l
822.7% de los encuestados) "recomendarian NH Hoteles como un

sitio donde trabajar”.

A LA COMPANIA LE INTERESA
MUCHQ LA OPIMION DE TODOS
LOS EMPLEADCOS

Canscientes de que una alta zatistaccidn de nuestroz empleados
ze traduce en una elevada calidad del servicio prestada, este afio
ze ha llevado a caba la | Edicion de la Encuesta de Satisfaccian,

que tiene carieter bianual.

PARTICIPACION EN L4 ENCUESTA

B0 =m

0% 0 —1

003 2005

Los aspectos mas relevantes en la Encuesta este afio han sido:

» La elevada padicipacion alcanzd casi 10000 empleados.

« La mavor satisfaceidn de los empleados, en comparacién con los
resultados de hace 2 afios.

» Las cuestiones mejor valoradas por los empleados han sido las
nuewas medidas adaptadas a raiz de la Encuesta de 2003
(creacian de la tarjeta de empleado, la tarifa de empleada,
nuevas herramientas de comunicacion interna, ete), asi comao la

zatisfacecian en general con la empresa.

En base a los resultados de 1a 1l Edicidon de |a Encuesta de
Satisfaccidn, se han elaborado unos Planes de Accién a nivel de
centro de trabajo, de paizw corparative, cuya finalidad e= la mejara

continua v 1a consalidacién del liderazga.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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NH Hoteles, la mejor empresa del sector turistico para
trabajar en ltalia

NH Hoteles se ha situado entre las 28 mejores empresas para

trabajar en ltalia, la dnica del sector turistico que lo consigue, segun u

ranking realizado por la Corporate Research Foundation (CEFR) en el que estan incluidas empresas como Coca-
Cola, LG, Unicredit, Pirelli, Novartis, Pepsico. Telecom ltalia o Dell

La cadena hotelera, que recibio en 2008 esta misma certiicacion en Alemania, Esparia, Holanda, México y
Suiza, destaco la importancia de este reconocimiento en el que se valoran aspectos como la cultura de la
organizacidn, las condiciones y-el ambiente de trabajo, el desarrollo del talento, el compromiso social y la
apuesta por la innovacion

La hotelera presidida por Gabriele Burgio serialo su

“atencion especial” hacia los empleados en el desarrollo de su

negocio, "desde la formacion, como solucidn a una necesidad de continua
mejora de servicio con la pretension de integrar y desarrollar la cultura
corporativa de NH Hoteles, hasta |a fidelizacion interna, con el compromiso de
la empresa de fomentar la participacidn y reconocimiento de sus

empleados”

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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La expansion de los grandes
QIrupos turisticos de nuestro
pais esta obligando a crear
cantera de futuros mandos.
Es uno de los motivos por
los que surgen los centros
corporativos de formacion.

QUIQUE RODRIG!

G‘_I crccimiento internacion@ de los
grandes FiSTicos de origen
espaiiol ha puesto en la aggnda de
sus directivos la preocupacion por

dmm%mfsﬁ‘o-
nales en busca,

_M que aseguren el furu-

W
on los que poder afron -

nes de expansion.

“Para cumplir con el primero de
estos dos objetivos algunas compa-
fifas han creado sus propics centros
Corporativos de formacion. Par lo-
grar el segundo, h__;an surgido escue
las destin:das a formar a los fun.u-()b
empleados antes de qu Ju€ entren a
formar par(¢ deTa cmpresa.

Desde 1996 NH Hoteles cuenta
con niversityaunque fue
en 2003 cuando Integraron en un
solo plan de formacién todas las ac-
tividades que se realizaban en los
yeinte paises en los que tienen esta-

ad

HOTELS LO DE CARRERA

Centros corporativos que crean cantera

NHU

university

La primera
promocién de
la sede en
Madrid de la
escuela de

Haciendo escuela

B NH University es el centro
corporativo de formacion
de la cadena de hoteles,
por la que pasan 19.000
participantes de todo el mundo
al ano.La sede esparola esta
en el NH Eurobuilding (Madrid).

M Viajes Marsans ha creado
la Escuela del mismo nombre,
en la que imparte cursos
de agentes de viajes
y de Amadeus
para reclutar personal.

M Viajes Iberia ha puesto

Viajes Iberia.

pio centro de formacién para atraer
nuevos empleados. José Maria Su-
bias, director de recursos humanos,
destaca que el noventa por ciento
de los participantes en Ja Escuela
de Agentes de Viajes de esta firma
se incorpora a trabajar en su red de
oficinas. Quince meses después de
_graduarseTa primera promocion, ¢l
ochenta por ciento contintian en la
compania. Tiene instalaciones en
Madrid y Barcelona y por ella pa-
san sesenta personas al afno, no pro-
cedentes del sector turistico, la ma-
yoria de entre veinte y veinticinco
anos. La proxima sera la tercera
edicién del programa, de seiscien-

w Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




I I I I n Ao largo de 2005 se han desarrollado numerosos proyectos de n H u
formacidn entre los que podemos destacar los siguientes:
HOTELS I I AT
» Programas de Desarrollo Interno (PDI). l.lﬂll ﬁrhlﬂ
v
university -

Programas Talent Management especificos para los colectivos

de Operaciones, Restauracién, Comercial ¥ Resorts.

NH UN'VERSITY MAS HORAS DE Programas de Formacién de Formadores, con el objetivo de
FORMACION PARA UN MAYOR NUMERO
DE EMPLEADOS

aumentar el ndmero de formadores internos dados sus buenos
resultados hasta el momento.

Programas de formacidn on-line personalizados al 100%.

NH University se ha vuelto a superar en 2005, En el ejercicio se han « Programa de formacién a medida para un "equipo de

impartido mas de 240.000 horas, un 9% mas que en 2004, aperturas”.

Los objetivos que se han seguido a la hora del disefio de la Programa de envio de los "Principios de Servicio” a los hoteles
formacion han sido: reforzando |3 estrategia de negicio de la cadana.

« Integrar a todos los empleados en un Unica cultura NH.

« "Backto basics". Por dltime, v en linea con |3 busqueda constante de 13 calidad que
« Poner el foco de atencion en el cliente. caracteriza a NH University, se ha internalizado la gestion de 1a

« Intentar que la formacidn llegue a todos los empleados. formacidn an los paises del Norte y Centro de Europa.

AULA NH HOTELES EN LA UNIVERSIDAD
SUIZA DE GLION

Una de las muestras de que NH Hoteles es un modelo de negocio
exitoso en el sector hotelero es que en 2005 |a prestigiosa
Universidad suiza de Glion, una de las mas importantes del mundo,
ha creado el "aula NH Hoteles”, para que sus alumnos aprendan
como se gestiona una cadena hotelera. Ademas, 1a Universidad de
Glion ha nombrado a Francisco Zinser, Director General de

Operaciones de NH Hoteles, miembro de su Consejo.
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